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MOT DE LA PRÉSIDENTE DU 
CONSEIL D’ADMINISTRATION

C’est avec plaisir et confiance que le Quar-
tier des générations propose ce rapport 
annuel. Vous y trouverez un sommaire des 
principales réalisations de notre organisa-
tion pour l’année 2022-2023 et nos projets 
immédiats. Le Quartier des générations, 
qui achève sa réorganisation, compte sur 
des locataires et des partenaires dyna-
miques et mobilisés. 

Je souhaite souligner le travail studieux, 
patient et compétent de mes collègues du 
conseil d’administration. Nous avons tenu 
neuf réunions régulières, pour la plupart en 
mode virtuel. En dehors de ces réunions, 
ils et elles ont participé à de nombreuses 
consultations, siégé sur des comités (co-
mité de sélection, comité de révision du 
règlement d’immeuble, etc.) et pris part 
au groupe de redéploiement des espaces 
collectifs avec la Fondation Berthiaume-Du 
Tremblay. C’est beaucoup de temps, de 
préoccupation, d’intelligence collective et 
d’engagement qui permet à notre organi-
sation de grandir.

Je tiens à remercier particulièrement deux 
personnes qui ne renouvellent pas leur 
mandat : Carmen Gauthier quitte le poste 
de trésorière qu’elle a assumé avec com-
pétence et rigueur. Son expérience et sa 
présence nous ont été précieux pour nous 
approprier les finances du QG. Michel San-
façon laisse le poste de secrétaire et de re-

présentant des locataires. Disponible et à 
l’écoute, ses préoccupations progressistes 
nous ont inspirés.  Nous souhaitons pou-
voir encore compter sur lui.

Un merci tout particulier à la Fondation 
Berthiaume-Du Tremblay et à sa directrice, 
Madame Nicole Ouellet, pour sa présence 
attentive aux réalités et aux besoins du 
Quartier des générations. La Fondation a 
initié le projet du Quartier avec son volet 
habitation pour aînés autonomes et ses 
espaces collectifs ouverts à la commu-
nauté plurigénérationnelle. Au-delà des 
aléas pandémiques et organisationnels, 
l’engagement de la Fondation reste réel. 
Cette année, en plus du financement des 
espaces collectifs, il a pris la forme d’un 
financement récurrent afin de nous doter 
d’une coordonnatrice. La Fondation a aussi 
amorcé le redéploiement des espaces col-
lectifs en collaboration avec le Quartier des 
générations

Merci enfin à notre coordonnatrice, Isabelle 
Velleman qui seconde le conseil d’adminis-
tration et signe l’essentiel de ce rapport. 
Son arrivée en octobre a été la bonne nou-
velle de l’année 2022-2023. Isabelle coor-
donne les partenaires, arrime les presta-
taires de service, répond aux inquiétudes 
de chacun et soutient les bonnes idées des 
locataires. Nous lui souhaitons de se réali-
ser parmi nous.
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LE QUARTIER DES GÉNÉRATIONS

PRÉSENTATION
2018, bienvenue 

aux premiers 
locataires!

MISSION

Initié par la Fondation Berthiaume-du-Tremblay (FBDT) en 
partenariat avec la Société d’habitation du Québec et la Ville de 
Montréal, l’OSBL d’habitation Le Quartier des générations (QG) 
a accueilli ses premiers locataires en 2018. 

En offrant des logements et un lieu de rencontre ouvert 
aux citoyens du quartier, le QG encourage l’implication, la 
contribution et l’inclusion des aînés dans leur quartier, ce qui 
contribue à prévenir leur isolement et les stéréotypes âgistes. 

Offrant un milieu de vie moderne et ancré dans la collaboration, 
l’OSBL d’habitation Le Quartier des générations complète la 
gamme de services que la Fondation Berthiaume-du Tremblay 
offre sur le site du boulevard Gouin (CHSLD, centre de jour et 
Résidence privée pour aînés (RPA).

Contribuer au maintien de l’autonomie des aînés en leur offrant un milieu de vie 
actif et abordable qui répond à leurs besoins de socialisation et d’autonomie. Plus 
précisément, les objectifs du Quartier des générations sont : 

•	 d’offrir des logements de qualité à des prix inférieurs au marché ; 

•	 d’encourager la participation sociale des aînés du site et du quartier en soutenant 
leurs initiatives et en leur offrant des installations communautaires pouvant accueillir 
des activités variées ;  

•	 de susciter et de soutenir la création d’activités intergénérationnelles en 
collaboration avec le milieu communautaire.
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Le Quartier des générations accueille 
des personnes âgées de 55 ans et 
plus qui sont actives et autonomes. 

Les locataires du QG ont un fort esprit 
communautaire qui se manifeste 
de plusieurs façons. Que ce soit en 
participant à différents travaux dans 
l’édifice, en organisant des activités 
festives ou en veillant sur un voisin plus 
âgé, chacun contribue à sa manière à 
l’harmonie et au bon fonctionnement 
du voisinage. Plusieurs font du 
bénévolat dans d’autres organismes 
du quartier ou chez nos voisins de site. 
Leurs expériences professionnelles et 
personnelles variées sont à la fois une 
source d’inspiration et une richesse 
pour la communauté.

PORTRAIT DU QUARTIER*

Situé au nord de la ville de Montréal, le 
quartier Ahuntsic couvre 12km2, soit la 
moitié du territoire de l’arrondissement 
Ahuntsic-Cartierville dont il fait partie. On 
y retrouve un pourcentage de personnes 
locataires plus élevé que sur le reste de l’île, 
et les aînés y comptent pour 19 % de la 
population totale (contre 16 % pour le reste 
de la ville). Parmi ceux-ci, la proportion de 
personnes vivant seules atteint 42% alors 
qu’elle est de 36% pour les autres quartiers 
de Montréal. 

Ahuntsic est un milieu où l’on retrouve 
une grande mixité sociale, avec certaines 
zones qui présentent de fortes disparités 
démographiques. Ces dernières années, 
l’augmentation de la population a été 
influencée par l’arrivée de familles issues 
de l’immigration. Par conséquent, certains 
clivages sont devenus plus importants, 
notamment celui entre les jeunes issus 
des communautés racisées et les aînés 
blancs.  Par ailleurs, la concertation entre les 
nombreux organismes communautaires y 
est bien établie et on y retrouve une bonne 
participation citoyenne. 

Le portrait sociodémographique du quartier, 
combiné à une forte tradition de concertation 
et à la grande vitalité citoyenne fournissent 
des conditions optimales pour la mise en 
œuvre de projets intergénérationnels et 
interculturels. 

Âge moyen
73 ans 

Femmes
80%

Hommes
20%

Portrait des locataires du QG

90 % des locataires
vivent seuls

50% des logements 
sont subventionnés 
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RETOUR SUR L’ANNÉE 2022 – 2023 

CONSOLIDATION DES AVANCÉES 
C’est avec beaucoup de fierté que nous revenons 
sur les avancées de la dernière année. Le processus 
de réorganisation entamé en 2021 s’est poursuivi. 

Objectif 1 : Se doter d’un 
soutien administratif de 
façon à permettre au 
Conseil d’administration 
de se concentrer sur son 
rôle de gouvernance

Action : Travaillant avec plusieurs partenaires et pri-
vilégiant une approche collaborative, le QG a opté 
pour l’embauche d’une coordonnatrice afin d’as-
surer une cohérence de ses actions, structurer son 
volet Habitation, contribuer au volet d’Ouverture à 
la communauté et assurer une fluidité entre parte-
naires, locataires, prestataires de services, etc. Avec 
un budget limité, l’embauche d’une coordonnatrice 
à temps partiel s’est avéré le meilleur choix. Par ce 
dernier, rendu possible grâce au soutien de la Fon-
dation Berthiaume-Du Tremblay, l’organisme recon-
naît aussi l’esprit d’initiative des locataires, que la 
coordonnatrice soutient. 

Résultats : Isabelle Velleman, une femme compé-
tente, souriante et bienveillante s’est jointe au QG. 
Le travail du conseil d’administration a été partagé, 
est devenu plus efficace et les administrateurs ont 
pu se consacrer à la gouvernance : penser à une 
planification stratégique (demande de subvention), 
revoir ou développer des politiques, structurer des 
processus. 

Bienvenue  Isabelle !
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Objectif 2 : Accompagner les 
locataires pour maintenir un milieu 
de vie dynamique et convivial

Objectif 3 : Renforcer la sécurité 
de tous, tout en facilitant l’accès au 
bâtiment

Objectif 4 : Concrétiser 
la dimension collective et 
intergénérationnelle du Quartier 
des générations. 

Actions : La création de cafés-rencontres men-
suel par les locataires. Le conseil d’administra-
tion se réjouit de cette action, et la coordonna-
trice y est invitée sans en être responsable. À 
leur initiative, les locataires ont amorcé la révi-
sion du règlement d’immeuble avec l’aide de 
la coordonnatrice et le processus s’est conclu 
sous la responsabilité du conseil d’administra-
tion. 

Dans le contexte du redéploiement des es-
paces collectifs sous la responsabilité du 
comité conjoint avec la Fondation, la coor-
donnatrice a mis en place une procédure de 
réservation des locaux collectifs adaptée aux 
besoins et réalités des locataires.

Actions : 
•	 Organiser un exercice d’évacuation en cas d’in-

cendie en collaboration avec le Service d’incen-
die de Montréal ; 

•	 Finaliser les mesures d’urgence, incluant la mise 
en place de procédures claires pour les pom-
piers, ambulanciers, policiers et premiers répon-
dants ;

•	 Faciliter l’accès aux logements en cas d’urgence;
•	 Créer des liens avec les services d’urgence de la 

Ville de Montréal.

Action : Après l’interruption des activités collectives 
au QG en contexte de pandémie et de changements 
à la gouvernance de la Fondation, un groupe de tra-
vail a été formé par la FBDT avec les administrateurs 
du QG afin de réfléchir aux moyens de redéployer 
les activités collectives avec la présence précieuse 
de Charlotte Brut, la responsable des partenariats à 
la FBDT.  Parallèlement, l’arrivée de la coordonna-
trice du QG a permis la reprise des contacts avec la 
Table de coordination des aînés du quartier.

Résultat : L’accès des services d’urgence est facilité.

Résultats : Les liens ont repris avec la communauté, 
des nouvelles activités se sont déroulées. La reprise 
graduelle des activités a été bien reçue par la com-
munauté. Le Quartier des générations est de retour !

Résultats : L’accès aux espaces collectifs per-
met aux locataires de se regrouper et d’orga-
niser des événements festifs entre eux ou avec 
les membres de leurs familles. Les cafés-ren-
contres fournissent aux locataires un lieu de 
parole qui leur permet notamment de signaler 
des situations problématiques et de discuter 
de solutions possibles. 
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VOLETS HABITATION  
ET VIE COMMUNAUTAIRE
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HABITATION 
Il n’y a eu aucun départ de locataires en 
2022-23. Nous y voyons le signe que l’offre 
du QG répond à leurs attentes. Nous avons 
par ailleurs de nombreuses demandes pour 
reprendre un éventuel logement libre. Les 20 
subventions disponibles pour le supplément 
au loyer sont toutes attribuées.

Le Quartier des générations a par contre dû 
composer avec des imprévus et des malchances 
qui ont causé bien des maux de tête au 
conseil d’administration, des frustrations chez 
les locataires et engendré d’importants coûts.  
L’organisme a dû remplacer à pied d’œuvre 
l’entreprise responsable de l’entretien 
ménager et composer avec de nombreux 
bris sur ses deux thermopompes. De plus, 
des réparations au niveau des fenêtres et des 
chauffe-eaux ont demandé plus de temps 
et de ressources financiè es que ce qui était 
initialement prévu.   

Heureusement, la bonne gestion financiè e, la 
collaboration avec l’entreprise gestionnaire de 
l’immeuble SOVAK, et l’implication du conseil 
d’administration ont permis au QG de faire 
face à ces imprévus logistiques et financiers. Il 
a d’ailleurs été décidé de reconduire le contrat 
de la fi me SOVAK pour une troisième année.

Merci!

Les locataires ont discrètement contribué au 
maintien de l’immeuble. Ils ont contribué à 
l’entretien des fleurs et arbustes, ont bonifié leurs 
petits jardins, ont souvent déneigé l’entrée et pris 
en charge les poubelles à l’occasion. 
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VIE COMMUNAUTAIRE
L’entraide et la collaboration sont restées bien 
présentes au Quartier des générations. Chacun 
à leur façon, tous participent à la création d’un 
milieu de vie chaleureux. Spontanément et en 
toute simplicité, les initiatives des locataires 
naissent et suivent leurs cours.

La bienveillance que l’on retrouve au 
Quartier des générations permet d’observer 
l’apparition de certains défis liés au 
vieillissement. La mise en place d’un cadre 
guidant l’accompagnement des locataires 
tout en respectant leur autonomie a d’ailleurs 
été initié cette année et les démarches se 
poursuivront l’an prochain en collaboration 
avec les locataires.

Ces derniers ont aussi développé des 
mécanismes qui contribuent au maintien d’un 
milieu de vie convivial. La création d’un café-
rencontre mensuel, par et pour les locataires, 
en est un bel exemple. Près de la moitié des 
locataires y participent chaque mois, et les 
comptes-rendus sont affichés au bénéfice de 
tous.

Finalement, l’implication naturelle des habi-
tants du Quartier des générations, la fin de la
pandémie, l’arrivée d’une coordonnatrice et 
la reprise graduelle des activités ont contri-
bué à la création de nouvelles assises. 

Neuf (9) rencontres ont eu lieu 
durant l’année. Le comité respon-
sable des cafés-rencontres était 
composé de : 

•	 Mme Hélène Éthier
•	 Mme Kathleen Kingsley 
•	 M. Gilbert Fillion.

Les liens se tissent et 
l’avenir devient porteur 
de possibles. 



VOLET INTERGÉNÉRATIONNEL 
ET OUVERTURE À LA COMMUNAUTÉ
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La fin des mesures de confinement et 
un retour vers une vie plus normale ont 
permis aussi la reprise des activités du 
volet intergénérationnel et d’ouverture à la 
communauté. Chapeauté par la Fondation 
Berthiaume-Du Tremblay, un groupe de travail 
a été mis sur pied. 

Ce dernier a choisi de travailler dans une 
approche conjointe à laquelle le Quartier 
des générations participe activement. Des 
locataires des Résidences 1615 – 1625 (Mme 
Raymonde Béliveau et M. Jean-Claude 
Javet) et du Quartier des générations (Mme 
Kate Bulman), Mme Anna-Maria Bruno, de 
la Résidence Berthiaume du Tremblay ainsi 
que les organismes Solidarité Ahuntsic (Mme 
Brigitte Robert) et Solon (Mme Daphnée Le 
Templier) ont aussi accepté de participer à 
cette nouvelle aventure.

Dans un mode de collaboration et 
d’amélioration continue, la première rencontre 
du groupe de travail a eu lieu au mois de 
décembre 2022. Rapidement, la synergie 
s’installe et les projets s’imaginent. De fil en 
aiguille, les objectifs se précisent : 

• Mettre en place les outils nécessaires
pour assurer le bon fonctionnement du
comité

• Faire un bilan des initiatives réalisées
avant la pandémie

• (Recréer) des liens avec la communauté
et d’éventuels partenaires

• Accueillir ou organiser quelques activités
à caractère intergénérationnel.

Le groupe de 
relance en bref :

• La première réunion a eu lieu
le 12 décembre 2022

• Trois rencontres ont eu lieu
cette année

• Deux activités se sont concré-
tisées et plusieurs autres ont
été mises en chantier pour
l’année 2023 - 2024

• 35 personnes issues du
Quartier des générations, des
Résidences le 1615 et le 1625
et de la communauté ont
participé aux activités.



Les activités

• Conférence sur la tension artérielle,
organisée en collaboration avec la
pharmacie Uniprix Millen.

15 participants 

Les objectifs 
pour l’an prochain

• 12 rencontres de jumelage informatique,
en collaboration avec l’organisme Katalizo
et des étudiantes du collège Regina
Assumpta.

20 participants

Défi rencontr  

Définir le concept ‘’intergénérationnel’’ 
et les objectifs visés par cette approche. 

Inspiré par le succès de l’activité de jumelage 
informatique et par les échanges avec 
l’organisme Intergénérations Québec, le 
groupe de travail s’est donné comme objectif 
de travailler sur le développement d’une 
collaboration avec les écoles du territoire afin
d’arrimer les besoins des aînés, des jeunes et 
de la communauté. 

En parallèle, le Quartier des générations a 
rejoint la Table de concertation et d’action 
des aînés d’Ahuntsic au début de l’année 
2023 avec comme double objectif de rester 
informés des préoccupations des aînés de 
notre territoire, de contribuer au rayonnement 
de l’organisme et de s’ancrer dans le milieu. 
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Bons coups !

• L’inclusion de partenaires
de la communauté dans le
comité

• Une rencontre avec
l’organisme Intergénérations
Québec et l’accès à une
communauté de pratique



ZOOM SUR 
LES BONS COUPS !

L’énergie et la bienveillance 
des locataires se sont encore 
une fois manifestées tout au 
long de l’année. 

ÉCHANGES DE 
COCO DE PÂQUES 

ET REPAS DES 
FÊTES

LES CLINIQUES 
DE VACCINATION

LES COMITÉS 
(DÉCORATION 
DE NOËL, CAFÉ-
RENCONTRES)

LA REPRISE DES 
ACTIVITÉS GRÂCE 

AU GROUPE DE 
RELANCE DES ESPACES 

COLLECTIFS

COLLECTE POUR 
DES FAMILLE 

DE NOUVEAUX 
ARRIVANTS



+++ les nombreuses heures de bénévolat 
que nos locataires offrent à nos voisins 
de site et dans la communauté. 

PARTICIPATION À 
LA PLANIFICATION 

STRATÉGIQUE DE 
LA FBDT

ENTRAIDE 
QUOTIDIENNE CORVÉE DE 

NETTOYAGE 
DES PLATEBANDES

LES RESPONSABLES DE 
LA BIBLIO-MOBILE ET 

DE L’ENTRETIEN DE 
LA BIBLIOTHÈQUE

LIEN AVEC SOLIDARITÉ 
AHUNTSIC ET LA TABLE DE 

CONCERTATION ET D’ACTION 
DES AÎNÉS - LA REPRISE DES 

ACTIVITÉS ET LE PARTAGE DE 
LA SALLE COLLECTIVE, 

COURS 
DE YOGA



OBJECTIFS 2023 – 2024 

1. Se doter d’une planification stratégique et d’u
plan de maintien des actifs.

2. Finaliser la révision des politiques de
gouvernance, incluant la gestion des risques.

3. Poursuivre le déploiement des Espaces collectifs
en collaboration avec nos partenaires.

4. Revitaliser les communications du QG à l’interne
et à l’externe.

5. Réfléchir, avec nos partenaires, à la faço
d’accompagner nos locataires dans leur
vieillissement, dans le respect de leur autonomie.

L’année qui se termine fut encore une fois remplie de surprises et de 
rebondissements. Malgré tout, force est de constater que les avancées furent 
nombreuses et que les efforts déployés durant la dernière année portent fruits. 

Toujours aussi engagé et mobilisé, le conseil d’administration s’est fixé les 
objectifs suivants pour l’année 2023 – 2024 :



REMERCIEMENTS

Le conseil d’administration souhaite adresser un remerciement particulier aux 
locataires du Quartier des générations qui ont traversé les dernières années 
avec force et résilience. Vous avez navigué dans des eaux parfois difficiles
tout en restant fidèles à vous-mêmes et en continuant de regarder en avant. 

MERCI de vous occuper les uns des autres. MERCI 
d’avoir pris soin de l’édifice quand un fournisseur
de services faisait faux bond. Et surtout MERCI de 
vieillir avec nous. 

Merci à tous ceux qui ont permis au Quartier des générations de réaliser sa 
mission cette année : 

• Les administrateurs et administratrices du conseil d’administration : 
Ghyslaine Lalande, Erwan Poënces, Carmen Gauthier, Michel Sanfaçon, 
Kate Bulman. Les membres du Conseil tiennent à souligner la précieuse 
implication de leur présidente, Mme Lalande qui, cette année encore, 
s’est  impliquée sans compter.

• La Fondation Berthiaume du Tremblay, qui est à l’origine du QG et le 
soutient financièrement, la Résidence Berthiaume –Du Tremblay ainsi 
que nos partenaires de la Société d’habitation du Québec, la Ville de 
Montréal et la Fédération des OSBL d’habitation de Montréal.

• Nos prestataires de services SOVAK, Condo net, Déneigement David 
Mineur, l’équipe des ressources financières et informationnelles de la 
RBDT.

• Les membres des comités du QG : Hélène Éthier, Kathleen Kingsley, 
Gilbert Fillion (comité du café-rencontre), Hélène Gauthier, Kate 
Bulman, Marie Lanthier (comité de décoration), Jeanne Trudel, Andrée 
Poulin (entretien de la bibliothèque) Françoise Lapointe (organisation de 
la corvée de nettoyage extérieur), Gratia Deschênes (repas des fêtes), 
ainsi que tous les autres locataires qui participent à leur façon à l’entraide 
entre voisins.

• La coordonnatrice, Isabelle Velleman.
• Charlotte Brut et les participants au groupe de relance des espaces 

collectifs.

• Jeanne Trudel pour les photos.



514 381-1843

1675, boulevard Gouin Est
Montréal (Québec)  H2C 1C2

quartierdesgenerations.org

Twitter

Facebook

Instagram

NOUS JOINDRE

https://twitter.com/Fondation_BDT
https://www.facebook.com/Fondation-Berthiaume-Du-Tremblay-852574221791460



